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撮影 : キューズ 工場にて

信州の中小企業・小規模事業者の皆さまを応援する情報誌

カンパニーレポート
̶キューズ（伊那市）
̶永井工業所（小布施町）

創業レポート
お役立ちコラム
̶会社の「営業力」を鍛えましょう

経営サポート専門家派遣のご案内



—カンパニーレポートompany reports

株式会社キューズ
創業 | 昭和 50 年（前身の「宮下精工」）
事業内容 | 光学・医療機器部品の切削加工
〒 399-4501 長野県伊那市西箕輪 1582-1
Tel 0265-72-9999　HP http://www.9-s.co.jp

ミクロン単位で精度を高める光学機器部品。
多品種少量生産で暮らしと医療を支える。

金属や樹脂の材料を切削し、光学機器に
使用する部品を製造している

マシニングセンターや自動旋盤が並ぶ工
場内。増築以来、動線もスムーズに

自然豊かな伊那谷に位置する本社工場。
社名の由来は創業者の名前「久」から
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　カメラに顕微鏡、内視鏡システムまで、暮らしや医療を

支える光学機器。伊那市のキューズは、光学機器の部品に

特化して切削加工を行うメーカーです。創業から 45 年、主

にオリンパスグループ製品の部品を手がけ、技術の進化を

続けてきました。信頼を集める同社製品は、ノーベル賞ク

ラスの研究者が使用する数億円単位の機器にも使われるほ

か、国内外の研究機関や病院などで活躍。切削機械のメー

カーとも協力しながらクライアントの様々な要望に応え、

創業時から続く「多品種少量生産」の強みを発揮しています。

　同社の品質を物語るのが「同じ機械を常に 2 台購入する」

という驚きの方針です。一つの部品の表と裏を一人の技術

者が連続して加工し、細かく確認しながら進めるため、微

細なズレや変形を見逃さず、すぐに改善できるのです。

「作業効率や費用面では大変ですが、ミクロン単位の精度確

保のために必要だと判断しています。初期投資が大きい分、

精度が求められる単価の高い仕事を集めています」

　代表の宮下寛樹さんは、背景をそう話してくれました。

　宮下さんが代表取締役に就任したのは 2012 年。当時ま

だ 30 代、戸惑いの連続だったと振り返ります。そこで大き

な助けになったのが、信用保証協会の経営支援サービスで

した。メインバンクとともに定期的に訪問し、決算書を基

にした経営診断や経営方針の相談に乗ってくれたのです。

「一人でやっていたら分からないことばかりでした。おかげ

で会社の状態がよく見えるようになりましたね」

　基本は先代の方針を引き継ぎながら、弱点だった工場の

作業効率の向上に注力した宮下さん。対策の一つが、2017

年に行った工場増築とレイアウト変更です。面積を広げる

だけでなく、作業スペースの配置を大胆に変更したのです。

「縦長の空間を生かして一番奥に材料搬入口を、そこから工

程順に作業場を配置して、最後に完成品を建物正面からス

ムーズに出荷できるようにしたんです。すると作業効率が

大幅にアップ。『配置だけでこんなに変わるのか』と驚きま

した」

　今後の目標は、高価でも「買いたい」と評価される高精

度の製品を作ること。そしてもう一つ温めているのが、自

社製品の企画です。現在は友人の声をヒントに、金管楽器

のマウスピースを安くオーダー製作する計画が進行中。先代

から継いだものを守りながら、新しい試みを始めています。

長野県信用保証協会の保証や各種サービスなどをご　　利用いただいた企業の事業をレポートします。

無駄をなくして効率を上げ、新事業にチャレンジ

ミクロンレベルで精度を求める光学機器の世界株式会社キューズ 

伊那市出身。大学卒業後、
オリンパス勤務を経て父親
が経営するキューズに入
社。２年の海外駐在を経験
し、2012 年に代表取締役
就任。

代表取締役

宮下寛樹
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長野県信用保証協会の保証や各種サービスなどをご　　利用いただいた企業の事業をレポートします。

株式会社永井工業所
創業 | 昭和 35 年
事業内容 | プラスチック成形加工
〒 381-0296 長野県上高井郡小布施町大字雁田 438
Tel 026-247-2521　HP http://www.nagai-ind.co.jp

機械製品に欠かせない精密なプラスチック成形加工技術。
前進を続けるために貫く、「断らない姿勢」。

直径 2㎝のインシュレータ（絶縁体）に
プラスチック成形加工技術が凝縮されて
いる

ディーゼルエンジンに搭載するヒーターの
最終チェック。海外にも輸出されている

小布施の山すそに位置する本社兼工場。
敷地内の雑木林が季節を伝えてくれる

　手のひらに乗せて見せてくれたのは、直径 3㎝に満たな

い小さなパーツ。インシュレータ、つまり機械のモーターで

絶縁体の役割を果たす部品です。

「これはノートパソコンの熱を逃すファンに使う製品です

ね。ここにコイルを巻いて、モーターに搭載します」

　そう話してくれたのは、代表の永井賢一さん。永井工業

所は機械製品や自動車の部品メーカーから依頼を受け、プ

ラスチック成形加工技術を活かしてこうした部品を製造し

ています。どの製品も、小さな体ながら機械に不可欠な存

在です。

　永井さんには心に決めている思いがあります。「来た仕事

は断らない」。シンプルですが、とても難しいことです。

「お客様に選ばれるには、他社ができないことをやらなくて

はいけない。難しい要望にも応え続けると決めています」

　例えば、クライアントからこんな相談を受けたことがあ

りました。「モーターの特性や安定性を保つために、コイル

部品の封止成形※ができないか ?」。そこで同社は、部品を

プラスチックで包む技術に挑戦。試作を重ね実現しました。

重要なパーツの耐久性向上につながる、新たな技術の確立

です。

　現在は堅実な成長を続ける永井工業所ですが、2011 〜

2012 年、業績が大きく落ち込んだことがありました。

「中小企業診断士の先生からは『生き残れるかどうか分から

ない』と言われました。けれどそのおかげで、自分がすべ

きことに気づくことができたんです。それからは会社の存

続を第一に考え、採算の取れない部門を廃止し、断腸の思

いで人員整理も行いました。以降、『仕事の規模（売上高）

よりも内容（利益）を重視しよう』と方針を転換したんです」

　 2017 年には信用保証協会の経営支援サービスの一環で、

中小企業診断士 2 名から客観的に業務へのアドバイスを受

けました。それにより「社長としてやらなくてはいけない

ことと、やってはいけないことを再確認できました」と永

井さんは振り返ります。

　 2011 年頃からは部品製造に加え組み立て分野にも業務

を拡大。さらにシャワーヘッドやペットボトル用浄水パーツ

などエンドユーザー向け製品の製造にも挑戦しています。

「安く大量生産するのがプラスチック製品の宿命ですが、今

後は少量でもニッチな分野を目指したい。お客様の期待を

超えるものを提案する、そんなものづくりが目標です」

選ばれるニッチな製品を目指して

行き着いた「断らない」姿勢株式会社永井工業所

小布施町出身。プラスチッ
ク用金型メーカー勤務を経
て、1975 年に永井工業所
入社。1997 年に代表就任。
農業の「木を育てる前に先
ず土壌を培う」言葉を会社
経営に役立てている。

代表取締役

永井賢一
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当協会のHPに誌面に載せきれなかったエピソードを追加したロングバージョ
ン「カンパニーレポート＋（プラス）」を掲載しています。ぜひご覧ください。

※封止成形 : 電装部品などを水・ホコリなどから守る成形方法
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Florist Cocobolo

トレーラーハウスカフェ

シュクレ

いなや

LacBlanc

代表 | 小林孝士
〒 380-0833 長野市鶴賀権堂町 2221-13
Tel 026-217-8784　Mail floristcocobolo@gmail.com
営 | 11 時〜 19 時　休 | 木曜

代表 | 佐藤恵子
〒 386-0601 小県郡長和町大門 434-1
Tel 0268-68-2484　Mail sucre.cafe.nagawa@gmail.com
営 | 11 時〜 15 時　休 | 木曜（第 1・第 3）、毎週金曜

代表 | 山岸佳祐
〒 383-0021 中野市西 二丁目 2-45
Tel 0269-38-0235　Mail inaya178inaya@gmail.com
営 | 11 時 30 分〜 14 時　休 | 月・火・水・木・金曜

代表 | 掛川絢太
〒 384-0025 小諸市相生町 1-2-2 ユーニックビル 2F
Tel 0267-31-5573　Mail lacblanc.390@gmail.com
営 | 17 時〜 22 時　休 | 木曜

店内陳列台

店内は想像以上に広い

店舗外観

プレーンバーガー

生花アレンジメント

人気 No.1! 窯焼きレッドチキンカレー

いなやきそば

ボリュームもうまみも満点

https://www.instagram.com/florist_cocobolo_nagano/?hl=ja

https://m.facebook.com/sucre.nagawa/

https://inaya.amebaownd.com/

https://www.facebook.com/LacBlanc-Komoro-100755421537451/

店内のお花をご覧いただき、お話をお聞きしながら、ご
要望に合わせたお花のギフトをご用意いたします。お花
を飾って、贈って、幸せな気持ちになっていただければ
幸いです。

地元ブランシュたかやまスキー場で 20 年以上愛されて
いる「レッドチキンカレー」はたくさんのファンがいま
す。チーズをのせて焼く窯焼きカレー、手ごね生地のピ
ザが美味しいと好評です。ピザ生地は長野県産粉を使用。

現在、4 年熟成のたれを使い、うまみは年月とともに増
していきます。野菜や肉も食材はすべて国産です。営業
日は、新型コロナウイルスの影響により土日のみの営業
となっています。

110g の 100% ビーフパテをはさんだハンバーガーはボ
リュームだけでなくうまみも満点。各種ソースもこだわ
り抜いています。地元の新鮮な野菜やお米をできるだけ
取り入れています。
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季節のお花をふんだんに取り揃えた、ホームユース • パー
ソナルギフトに特化したお店です。お客様のご要望に合
わせたお花のギフトをご用意しています。

トレーラーハウスで営業しているカフェレストランです。
本格レストランカレーを中心に、手ごねの窯焼きピザ、
自家製スイーツが楽しめます。テイクアウトも行ってい
ます。

秘伝のタレをお好みでつけて食べる、いなやきそばのお
店です。2019 年 8 月に長野県中野市で営業を開始しま
した。他にも油そば、ラーメン、餃子も提供しています。
一部お持ち帰りできるメニューをご用意しています。

2020 年 4 月、小諸駅前にオープン。カジュアルでお
しゃれな雰囲気のハンバーガーショップ。肉汁が溢れ出
す 100% ビーフを使ったハンバーガーが人気。アルコー
ル類もご用意。ロコモコ、タコライスも味わえます。
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—創業レポートounded reportsFF 長野県信用保証協会が創業をサポートさせていた　　だいたお店・会社をご紹介します。
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珈琲 刀

古民家 CAFE

matsunoeda terrace

Studio ubu

南信州クリエイション株式会社

代表 | 犾舘絵美
〒 399-5504 木曽郡大桑村野尻 1724
Mail coffeekatana@gmail.com
営 | 10 時〜 17 時　休 | 月曜（祝日の場合は翌日）

代表 | 松枝みゆき
〒 399-4431 伊那市西春近 6289
Tel 090-9848-4206　Mail onco.29@icloud.com
営 | 11 時〜 15 時　休 | 木・金曜

代表 | 小林 生
〒 392-0022 諏訪市高島 2 丁目 1201-44 ホワイトモール
Tel 0266-55-7238　Mail info@studioubu.com
営 | 9 時 30 分〜 20 時　休 | 不定休

代表 | 前田隆幸
〒 399-3201 下伊那郡豊丘村河野 4471 番地 1
Tel 0265-48-6724　Mail mshinshucr@gmail.com
営 | 8 時 30 分〜 17 時 30 分　休 | 土日祝日

旧中山道に面した店舗と看板バイクの刀

築約 100 年の古民家をリノベーション 冷凍イチゴ（加工の様子）

木曽の牛乳、パンを使ったフレンチトースト

塩麹とベジブロスの特製スープカレー 「冷凍フルーツ・とよおかの魔女さん」

https://coffeekatana.business.site/

https://www.facebook.com/pg/matsunoedaterrace/

https://www.studioubu.com

http://m-s-c.co.jp/

旧中山道の宿場町にある築百年以上のカフェ。一流ロー
スターが世界中のコーヒー農園に出向いて厳選したコー
ヒーをお楽しみいただけます。地元の方やライダーにも
人気です。

近くにありながらも隠れ家的なセルフリノベーションし
た古民家カフェ。お 1 人様からお子様連れまで日常を離
れゆったりくつろげます。スープカレーはここでしか食
べられない味です。

パーソナルセッションは個々人に合わせたメニューで指
導します。解剖学や運動学の知識に基づいて指導させて
いただくので運動の前後で痛みや姿勢の変化も実感して
いただけます。

急速冷凍技術によって、サクサクした新しい食感を楽し
むことができます。全て信州産のフルーツを使用。おい
しい旬の時期に冷凍しています。氷菓や加工品の原材料
としても最適です。
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スペシャリティコーヒーを始め、日替わりケーキやホッ
トサンドなどの軽食を提供。古民家を改装しているので、
静かで落ち着いた雰囲気でのひと時を楽しめます。

スープカレーをメインとしたランチと、自家製アイスを
メインとしたデザートを提供するカフェ。また、足つぼ
マッサージ（英国式リフレクソロジー）も受けられます。

理学療法士が提供する、マットピラティスとエアリア
ルヨガを合わせた運動療法を行います。パーソナルセッ
ションとグループセッションが選べます。

地元のフルーツを農家さんから直接仕入れ、手作業で
カットし、最新の急速冷凍技術で凍結することで、旬の
美味しさを閉じ込めました。農家が抱えるフードロス対
策として注目され、今後は野菜も冷凍して販売します。
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長野県信用保証協会が創業をサポートさせていた　　だいたお店・会社をご紹介します。 当協会のHPにも情報を掲載しています。ぜひご覧ください。
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　新型コロナウイルスの感染症の影響により、人々の生活

のスタイル、仕事のスタイルは大きく変化しています。全

国的に「おうち時間」、「テレワーク」が定着しつつあり、

接触機会や行動範囲は抑制されています。会社の経営にお

いては、こうした変化に対応していかなければなりません。

対応のキーワードは、『ネットワーク』と『IT 技術』の活用

です。

　『ネットワーク』は、①製品・商品・サービスの供給体制

の再構築、②会社間の連携（資源のシェア、業務連携・提携、

合併・M&A）です。取引先・業界・地域のネットワークを

活用することで、新たなビジネスモデルを構築し、必要な

企画開発や設備投資を進めていきます。

　『IT 技術』は、①非対面・遠隔で製品・商品・サービスを

提供できる設備・システム投資（オンラインによる製品・

商品・サービス提供、キャッシュレス自動決済の導入等）、

②テレワーク環境の整備（WEB 会議システム、クラウドに

よる社内データの一元化等）です。お客様に対しては安心

と利便性を、従業員には多様な職場環境を提供します。社

内コストの削減にも効果があります。

　こうした対応での効果を出すために、会社の「営業力」

を鍛えましょう。「うちは営業はやらない会社です（営業は

社長 1 名のみ、営業セクションがない業種 etc.）」という声

も多く聞きます。会社にとって必要な「営業力」とは、『効

果的に売上をもたらす機動力』と定義づけており、右記 5

つの項目を提唱しています。

会社の「営業力」を鍛えて、迅速に効率よく顧客のニーズ

に合った製品・商品・サービスを提供できれば、結果とし

て利益向上（高付加価値、コストの削減等）を実現できま

す。

u s e f u l colu mn 002
柳澤智生
ヤナギサワ トモオ 経営サポート代表
大手コンビニでの店舗指導員、企業調査
会社などを経て、2017 年から現職。
長野県におけるスモール M&A の普及・
拡大に注力。中小企業診断士。

—お役立ちコラム

会社の「営業力」を
鍛えましょう
迅速に効率よく顧客のニーズに合わせた提案ができれば、
利益を向上させられます。効果的に売上をもたらす力を
5 つの項目でまとめました。

〈営業力を鍛える５つの項目（筆者作成）〉

計画力 実効性のある
アクションプランをつくる

「誰がいつどのようにやるのか ?」が明確な計画であ
ることです。役割分担を明確にし、確実に実行でき
る計画をたてることが重要です。

行動力 明確なアクションの
足跡を残す

計画を実施したら、その結果を共有して、計画を修
正していくことです。そもそも実行に移せなかった
とすれば、計画自体が「絵にかいた餅」になってしまっ
ています。

商談力 最適な商談プロセスを構築する

製造業の現場では、WEB 会議システムを活用した打
ち合わせ、小売・サービス業の現場では、EC サイト
への販売シフトが実施されています。しかし新たな
システムを導入しても、成果が出ていないケースが
多くみられます。
その要因は、それまで商談プロセスが属人化（営業
活動や販売活動が個人の裁量にまかせられている）
されているからです。的確に自社の製品・商品・サー
ビスの「価値」がお客様に伝わり、その反応を収集
できる商談のプロセスを構築することが必要です。

管理力 商談結果を迅速に
共有・検証する

次のアクションにつなげるために、商談結果（数値・
反応）を迅速に共有・検証できる仕組みをつくるこ
とが必要です。非接触・遠隔の職場では「kintone」
に代表されるように、クラウド上のプラットフォー
ムで、社内の情報共有を進める仕組みも数多くあり
ます。

戦略力 実効性のあるターゲットを
選定する

ブランドの確立や他社との差別化、は誰のためでしょ
うか ? お客様が求める製品・商品・サービスは、日々
変化しています。ターゲット（市場・顧客）をしっ
かりと分析し選定することが重要です。
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経営サポート専門家派遣のご案内
長野県信用保証協会は、様々な専門家と連携してお客さまの課題解決をお手伝いするサービスを提供しております。

経営のお悩み、専門家と一緒に考えてみませんか

対象と
なる方

支援の
方法

費用

お申込みに必要な書類
□外部専門家派遣申込書
□�情報提供および� �
留意事項に関する同意書

□会社案内等
※相談内容によっては、直近 3 期分
の確定申告書（勘定科目明細のあるも
の）の提出をお願いする場合もありま
す

お申し込み

事前面談・専門家の選定
当協会職員がお客さまと面
談を行い、経営に関するお
悩みや課題、希望する専門
家などについてお尋ねしま
す。お客さまの要望や経営
課題を踏まえ、最適な専門
家をご提案します

事前面談

課題解決支援の実施・フォローアップ
専門家がお客さまを訪問し、経営課題
解決策の提案やその実行をお手伝いし
ます。専門家の派遣は最大 5 回まで受
けることができます。専門家派遣終了
後にサービス向上のためのアンケート
にご協力をお願いします。また、支援
実施後に業況及び経営改善等について
お伺いすることがあります

支援の実施

お問い合わせ先　　経営支援統括室　Tel 026-234-7680 または各営業部・支店へ

当協会をご利用していただいており、 経営改善意欲をお持ちで、専門家派遣を希望される方

お客さまの費用負担はありません

専門家がお客さまを訪問し、課題解決支援を行います。
自社の経営上の課題にダイレクトな支援を受けることができます

来店客を
増やしたい !

仕事の効率を
上げたい !

ホームページを
充実させたい !

信用保証協会からのお知らせ
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撮影 : キューズ 工場にて

信州の中小企業・小規模事業者の皆さまを応援する情報誌

カンパニーレポート
̶キューズ（伊那市）
̶永井工業所（小布施町）

創業レポート
お役立ちコラム
̶会社の「営業力」を鍛えましょう

経営サポート専門家派遣のご案内

[ 長野県信用保証協会 相談窓口 ] お電話のほか、各営業店窓口でもご相談を承ります

本店営業部 〒 380-0838 長野市南長野県町 597-5 Tel 026-234-7271

中野支店 〒 383-0025 中野市三好町 2-1-58 Tel 0269-22-4528

上田支店 〒 386-0025 上田市天神 3-4-8 Tel 0268-22-5914

佐久支店 〒 385-0027 佐久市佐久平駅北 19-5 Tel 0267-68-8484

松本営業部 〒 390-0852 松本市島立 976-1 Tel 0263-47-1533

諏訪支店 〒 392-0022 諏訪市高島 1-12-18 Tel 0266-52-1946

伊那支店 〒 396-0015 伊那市中央 4634-1 Tel 0265-72-6148

飯田支店 〒 395-0084 飯田市鈴加町 2-19 Tel 0265-52-1522

信用保証による資金繰り支援に加えて、中小企業・小規模事業者の皆さまの経営改善を
支援する各種サービスを提供しております。詳細は、当協会ホームページをご覧ください。

■ abn（長野朝日放送）
毎月第 1 金曜 18:55-19:00
番組では、創業者や事業承継者
など、新時代を切り拓き、夢に
向かって邁進する経営者の活躍
を紹介しています。

長野県信用保証協会 presents


