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撮影 : ひるがみの森

信州の中小企業・小規模事業者のみなさまを応援する情報誌

カンパニーレポート
̶やどはく（阿智村）
̶第一スーパー（信濃町）

創業レポート
お役立ちコラム
̶ＳＮＳの運営ポイントを押さえていますか

経営支援サービスのご案内

[ 長野県信用保証協会 相談窓口 ] お電話のほか、各営業店窓口でもご相談を承ります

本店営業部	 〒 380-0838 長野市南長野県町 597-5	 Tel 026-234-7271

中野支店	 〒 383-0025 中野市三好町 2-1-58	 Tel 0269-22-4528

上田支店	 〒 386-0025 上田市天神 3-4-8	 Tel 0268-22-5914

佐久支店	 〒 385-0027 佐久市佐久平駅北 19-5	 Tel 0267-68-8484

松本営業部	 〒 390-0852 松本市島立 976-1	 Tel 0263-47-1533

諏訪支店	 〒 392-0022 諏訪市高島 1-12-18	 Tel 0266-52-1946

伊那支店	 〒 396-0015 伊那市中央 4634-1	 Tel 0265-72-6148

飯田支店	 〒 395-0084 飯田市鈴加町 2-19	 Tel 0265-52-1522

信用保証による資金繰り支援に加えて、中小企業・小規模事業者の皆さまの経営改善を
支援する各種サービスを提供しております。詳細は、当協会ホームページをご覧ください。

■ abn（長野朝日放送）
毎月第 1 金曜 18:55-19:00
番組では、新時代を切り拓き、
夢に向かって邁進する経営者の
活躍を紹介しています。

長野県信用保証協会 presents



—カンパニーレポートompany reports

株式会社第一スーパー
創業 | 昭和 38 年（会社設立）
事業内容 | スーパーマーケット経営（信濃町 1 店舗、飯綱町 1 店舗、妙高市 1 店舗）
〒 381-0038 長野県長野市東和田 492
Tel 026-243-5587　HP http://daiichi-super.com

信濃町、飯綱町、妙高市で地域密着のスーパーを経営
「事業承継特別保証」でビジネスを未来につなぐ

月一回程度、人気店コストコの
商品を販売する「コストコフェ
ア」を実施。長野市からもお客
様が訪れるほどの盛況ぶりだ

無料で運行する「お買物送迎バス」は大
好評。店舗に着いて 1 時間ほど買い物し
た後、復路のバスに乗って帰る仕組みだ

高齢のお客様が多いこともあり、すぐに
食べられる惣菜のほか、焼くだけでおい
しく食べられる味付け済み商品も豊富

CC

　信濃町、飯綱町、妙高市で親しまれている「第一スーパー」。

地域唯一のスーパーとして、住民の暮らしに欠かせない存

在です。ルーツは、代表を務める大岡敏久さんの祖父が信

濃町で創業した鮮魚店。東京オリンピック前年の 1963 年、

時代の流れをくんでスーパーへと業態を変えました。これ

まで小布施、若里、東和田など市街地にも出店しましたが、

現在は地元である 3 店舗に絞って運営しています。

　いずれも高齢化が進む中山間地域。自家用車に乗れない

高齢のお客様の要望に応え、8 年前からマイクロバスを使っ

た無料送迎サービスを実施しています。大型店の古間店では、

1 日 2 便を週 4 日運行。全便コースを変えて広範囲を網羅す

ることで、多くのお客様の足になることを目指しています。

「無料ですから採算は合いません。『困っている人が多くい

るからやらなくてはいけない』、それだけです」

と大岡さん。一方でバス停まで歩くことさえ難しいお客様

のために導入したのが「移動スーパーとくし丸」。軽トラック

の荷台いっぱいに食品や日用品 1,200 〜 1,500 点を積み込

み、お客様の自宅にほぼ横づけするスタイルで販売します。

「必要とする人にできるだけ届くよう、コース作りには時間

をかけました。何人かで手分けしてエリア内の一軒一軒に

『移動スーパーが来たら利用しますか ?』と聞いて回って、

ニーズがある世帯をマップに落とし込んでいったんです」

　最近は隣の戸隠への送迎便や移動スーパーも検討中。地域

の食を一手に担うスーパーとして、孤軍奮闘を続けています。

　現在 69 歳の大岡さん。2024 年をめどに事業承継を予定

しています。一般的に事業承継の際は経営者保証（金融機

関から融資を受ける際に経営者が保証人となること）も負

う必要があり、後継者にとって大きな負担になりますが、

今回は信用保証協会による「事業承継特別保証」を利用。条

件を満たした企業に対して 2 人の経営者保証を不要にする

ものです。

「特別保証を使えば次の世代は苦労せずに済みますし、思い

切った挑戦も自由にできるでしょう」

　事業承継特別保証を利用できたのは、順調に利益をあげ

続けてきたからこそ。今後のビジョンを尋ねると、今まで

同様に地域を大切にした答えが返ってきました。

「品質とボリュームをきちんと満たして、地元のお客さんの利

便性を高めていきたい。e コマースの普及による社会の変化

にも注目しながら、できることを続けていきたいと思います」

長野県信用保証協会の保証や各種サービスなどをご　　利用いただいた企業の事業をレポートします。

特別保証の利用で事業承継に光を

採算度外視の送迎サービスで暮らしを支える株式会社第一スーパー

1953 年信濃町出身。東京
のシステム会社に就職した
のちUターン。大手スーパー
に入社して小売・流通の基
本を学び、父が経営する第
一スーパーに 33 歳で入社。
1992 年、代表取締役就任。

代表取締役

大岡敏久

株式会社やどはく
創業 | 令和 1 年
事業内容 | 昼神温泉旅館「ひるがみの森」経営
〒 395-0304 長野県下伊那郡阿智村智里 567-10
Tel 0265-43-4321　HP https://hirumori.co.jp

コロナ禍の大打撃をターニングポイントに。
昼神温泉郷の老舗を再建する、若き社長の試み。

老朽化した外観を、木材を使って
リニューアル。「外観が変わって、
スタッフのモチベーションも上が
りました」と岡田さん

敷地内の空き地を活用してグランピング
エリアに刷新。隣に BBQ 小屋がある。
テントやアウトドア家具はレンタル品の
ため初期投資は最小限に

高台に位置する「ひるがみの森」。4階ホー
ルの窓からは、山並みと温泉街を一望す
る。手前に見える建物とウォータースラ
イダーはすべて自社施設

　長野県内の温泉旅館で 16 年間働いた経験をもとに、旅

館専門の業務サポートと経営支援事業を 34 歳で立ち上げた

岡田拓也さん。転機は 3 年前、39 歳の時のこと。阿智村の

昼神温泉郷にある宿泊施設「ひるがみの森」の企業再生の

相談を受けます。同施設の歴史は 30 年以上。客室全 45 室で、

リーズナブルな宿泊に加えて日帰り温泉とプールがあり地

元で愛されてきましたが、深刻な経営難に陥っていました。

岡田さんはサポートではなく自ら別法人を立ち上げて代表

になり、運営に乗り出すことを決意。その理由とは ?

「高い知名度、活用の余地がある敷地や設備に将来性を感

じました。これまで団体客をメインに受け入れていました

が、集客方法と社内オペレーションに明確な課題があった。

自分が運営に入れば改善できるという確信、私自身『チャ

レンジしてみたい』と感じたことが決め手になりました」

　 2019 年、「ひるがみの森」の運営を行う株式会社やどは

くを設立。ところが時を待たず、大きな危機が訪れます。

2019 年秋の台風 19 号の被害、そして 2020 年から今も続く、

コロナ禍による観光客の激減です。売上は以前の 2 割にま

で減少し、国の給付金も焼石に水。信用保証協会に相談し

て資金を調達し、どうにか難所を乗り切ってきました。

　休館する旅館が多い中、工夫しながらギリギリまで営業

を続行。さらに新たな客層を獲得するため、ユニークな企

画も始めました。使っていない屋上を活用した「テントサ

ウナ」、遊休敷地を使った「グランピング」、そして「車中泊

プラン」。いずれも今ある設備を活用しているため、初期投

資は最小限。評判は上々で、予約が増えています。「新企画

を PR すれば知ってもらうきっかけになり、宿泊への流入

にもつながります」と岡田さん。IT 活用が遅れている旅館

業界において、インターネットを使った集客は岡田さんの

得意分野。同社では SNS 担当スタッフを 3 人体制とし、頻

繁な更新で情報を発信しています。

　コロナ禍は期せずして、スタッフの意識改革のきっかけに

もなりました。現状の厳しさと「売上を意識して動けるスタッ

フしか必要ない」と繰り返し伝えるうち、スタッフの行動が

変化。毎月の営業会議や試食会、実力で査定する給与体制

など、モチベーションを高める環境づくりに努めています。

「当社にはコロナ禍以前から課題がありましたが、現状に甘

んじていた。ピンチはチャンスと言いますが、コロナ禍は

立ち止まって考える時間をくれたと感じています」

「ピンチはチャンス」新たな試みとスタッフ改革

20 年のキャリアを生かして旅館運営をスタート株式会社やどはく

1980 年長野市出身。高校
卒業後、戸倉上山田温泉を
はじめとする大中規模の旅
館勤務を経て、2014 年に
旅館専門の業務サポートと
経営支援を個人事業として
開業。2019 年、やどはく
の代表取締役就任。

代表取締役社長

岡田拓也
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誌面に載せきれなかったエピソードを追加したロングバージョン「カンパニー
レポート＋（プラス）」を当協会のHPに掲載しています。ぜひご覧ください。
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代表取締役社長

岡田拓也

1 2

誌面に載せきれなかったエピソードを追加したロングバージョン「カンパニー
レポート＋（プラス）」を当協会のHPに掲載しています。ぜひご覧ください。
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clear megane EYE
田村醸造合同会社

「ムギクラブルーイング」

いろどり 和彩 はな美

hair & design

Charm 麺道　千鶏

ニギハヤヒ ゲストハウス アンド テント
合同会社

軽井沢鹿工房アニマルジビエ

代表 | 加藤 正
〒 395-0805 飯田市鼎一色 410 マクロマックスビル 21
Tel 0265-49-8063　Mail kato9781@sky.plala.or.jp
営 | 9 時 30 分〜 18 時 30 分　休 | 日曜、第 1・第 3 金曜

代表 | 田村治男
〒 393-0003 諏訪郡下諏訪町萩倉 1649-1
Tel 0266-78-3960　Mail shimosuwa@mugikurabrewing.com
営 | 9 時〜 17 時　休 | 不定期

代表 | 西村好史
〒 399-4112 駒ヶ根市中央 20-22
Tel 0265-98-8656
営 | 11 時〜 18 時　休 | 月曜、第 2・第 4 日曜

代表 | 望月雄造
〒 381-2226 長野市川中島町今井 1806-4
Tel 026-214-9099　Mail info@hanabi-bento.com
営 | 10 時〜 20 時　休 | 平日（月曜〜金曜）

代表 | 山内奈美
〒 383-0036 中野市新保 730-3
Tel 0269-27-4237　LINE ID hairdesigncharm
営 | 9 時 30 分〜 17 時 30 分　休 | 月曜（不定休あり）

代表 | 大海勇也
〒 386-1103 上田市神畑 254-1
営 | 11 時〜 14 時・18 時〜 20 時（状況により早閉めあり）
休 | 月曜、第 2・第 4 火曜

代表 | 吉原茂樹
〒 399-8301 安曇野市穂高有明 7348-1
Mail nigihayahi.guesthouse.and.tent@gmail.com
休 | 不定休

代表 | 菊地哲也
〒 389-0202 北佐久郡御代田町草越 179-14
Tel 080-2259-3226　Mail karuizawasikakoubou@gmail.com
営 | 10 時〜 17 時　休 | 水曜、不定休

あなただけのメガネを選びます カモシカがモチーフのラベルデザイン

ケーキのショーケース 松花堂弁当 千輪菊

髪やお肌にやさしいものを扱っています 味に深みをもたせたスープが自慢です

一期一会があるゲストハウスです 鹿肉ジャーキー

イオンアップルロード店向かいのビル 1F 厳選した外国製造の麦芽を使用

緑の扉が目印です ご注文は 24 時間可能です

北欧風のやさしい空間 大きな暖簾が目印の店舗外観

大自然の中でテントサウナを体験 のぼり旗が目印です

https://clear-megane-eye.com/

http://irodori-cake.com/ https://hanabi-bento.comhttps://www.nigihayahi.info/ https://karuizawasikakoubou.com/

かけなければならない眼鏡〜かけたくなる眼鏡を ! メガネ
愛用歴 60 年のオーナーが、あなたにピッタリのメガネを
とことん拘って探します。満足のゆく仕上がりを叶えるた
め、一人ひとりしっかりとご相談に乗らせていただきます。

地元の人に親しんでもらえるようなクラフトビールを醸
造していきますので、ぜひ召し上がってみてください。
また、ビールの香りを決める「ホップ」を萩倉地区で自
家栽培することも構想中です。

店頭にあるお菓子だけでなく、ご要望に応じてオーダー
メイドのケーキや焼き菓子をお作りします。多くのお客
様に親しみ、愛され、お菓子を通じて南信州のおいしい
食材を知っていただきたいと思っています。

法事、お祝い毎に使える高級弁当を、一つひとつ丁寧に
お作りします。手作りと素材にこだわった丹精込めた料
理です。特別な人と、特別なときに、特別なお弁当をお
届けいたします。

気軽に通えるアットホームなマンツーマンのプライベー
トサロンですので、髪やスタイルの悩みをお気軽にご相
談ください。お客様のお時間が許すかぎり、のんびりゆっ
たりとお過ごしください。

カウンター 9 席のアットホームなラーメン店。小さな店
だからこそ、お客様お一人おひとりの顔を見ながら、丁
寧に作りたいと思っています。あっさりスープとワンタ
ンが名物です。

テントサウナで「ととのう」もよし、屋根付きウッドデッ
キで「かたらう」もよし。クラフト生ビールのご用意や
七輪バーベキュー、e バイクレンタル、アウトドアシア
ター、ドローンの操縦体験も楽しめます。

草越店では愛犬と一緒のご来店で、ジャーキー各種の試
食が可能です。希少部位をはじめ、骨や生肉など種類が
豊富です。作りたてをご提供しているため賞味期限は短
めですが、ワンちゃん目線で製造しております。
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飯田市鼎のアップルロード沿いのメガネ店。あなたに
合ったレンズとフレームをとことん探し当て、満足のい
くクリアなメガネ、クリアな視界、クリアな EYE（目）
をご体験・ご体感いただけるお店です。

ビールの良しあしを決める大事な要素は水。下諏訪町
の水の美味さが決め手となり、「ムギクラブルーイング」
のブランド名で同町にクラフトビールの工場を立ち上げ
ました。諏訪地域の酒販店で販売中です。

「いろどり」という店名は、皆さまの生活に当店のお菓
子で彩りを添えられたら、という思いから名付けました。
長野県産いちごを使用したショートケーキをはじめ、手
作りのケーキを毎日作っています。

長野市川中島周辺〜篠ノ井エリアの、お弁当の宅配・テ
イクアウト専門店です。厳選された国産牛をはじめとし
た、素材を最大限に生かした本格的な料理をお弁当に詰
めこみ、皆さまの食卓にお届けいたします。

中野市にある、スタイリスト 1 人の小さな美容室です。
北欧をイメージした優しい店内で、カット、カラー、パー
マ、縮毛矯正、アップや着付けなど、お客様にご満足い
ただける技術を提供しています。

非日常の食体験を上田市の皆様に提供するラーメン店。
この道 10 年の店主が目指す理想のラーメンは「大切な
あの人に紹介したくなるような、心温まるそんな一杯」。
上質な空間で最高な食体験を。

安曇野穂高にオープンした、手ぶらテント泊とテントサ
ウナを楽しめる森の中のゲストハウスです。他人とも打
ち解けられてしまうふしぎな空間。女性専用の清潔なト
イレ & シャワーも完備しています。

有害捕獲で捕獲された鹿の利活用事業として「命の循
環」「鹿の廃棄 0 へ」をコンセプトに、無添加ペットフー
ドの製造販売を行なっております。今春から、食肉のジ
ビエも販売を開始いたしました。
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—創業レポートounded reportsFF 長野県信用保証協会が創業をサポートさせていた　　だいたお店・会社をご紹介します。 当協会のHPにも情報を掲載しています。ぜひご覧ください。



3 4

clear megane EYE
田村醸造合同会社

「ムギクラブルーイング」

いろどり 和彩 はな美

hair & design

Charm 麺道　千鶏

ニギハヤヒ ゲストハウス アンド テント
合同会社

軽井沢鹿工房アニマルジビエ

代表 | 加藤 正
〒 395-0805 飯田市鼎一色 410 マクロマックスビル 21
Tel 0265-49-8063　Mail kato9781@sky.plala.or.jp
営 | 9 時 30 分〜 18 時 30 分　休 | 日曜、第 1・第 3 金曜

代表 | 田村治男
〒 393-0003 諏訪郡下諏訪町萩倉 1649-1
Tel 0266-78-3960　Mail shimosuwa@mugikurabrewing.com
営 | 9 時〜 17 時　休 | 不定期

代表 | 西村好史
〒 399-4112 駒ヶ根市中央 20-22
Tel 0265-98-8656
営 | 11 時〜 18 時　休 | 月曜、第 2・第 4 日曜

代表 | 望月雄造
〒 381-2226 長野市川中島町今井 1806-4
Tel 026-214-9099　Mail info@hanabi-bento.com
営 | 10 時〜 20 時　休 | 平日（月曜〜金曜）

代表 | 山内奈美
〒 383-0036 中野市新保 730-3
Tel 0269-27-4237　LINE ID hairdesigncharm
営 | 9 時 30 分〜 17 時 30 分　休 | 月曜（不定休あり）

代表 | 大海勇也
〒 386-1103 上田市神畑 254-1
営 | 11 時〜 14 時・18 時〜 20 時（状況により早閉めあり）
休 | 月曜、第 2・第 4 火曜

代表 | 吉原茂樹
〒 399-8301 安曇野市穂高有明 7348-1
Mail nigihayahi.guesthouse.and.tent@gmail.com
休 | 不定休

代表 | 菊地哲也
〒 389-0202 北佐久郡御代田町草越 179-14
Tel 080-2259-3226　Mail karuizawasikakoubou@gmail.com
営 | 10 時〜 17 時　休 | 水曜、不定休

あなただけのメガネを選びます カモシカがモチーフのラベルデザイン

ケーキのショーケース 松花堂弁当 千輪菊

髪やお肌にやさしいものを扱っています 味に深みをもたせたスープが自慢です

一期一会があるゲストハウスです 鹿肉ジャーキー

イオンアップルロード店向かいのビル 1F 厳選した外国製造の麦芽を使用

緑の扉が目印です ご注文は 24 時間可能です

北欧風のやさしい空間 大きな暖簾が目印の店舗外観

大自然の中でテントサウナを体験 のぼり旗が目印です

https://clear-megane-eye.com/

http://irodori-cake.com/ https://hanabi-bento.comhttps://www.nigihayahi.info/ https://karuizawasikakoubou.com/

かけなければならない眼鏡〜かけたくなる眼鏡を ! メガネ
愛用歴 60 年のオーナーが、あなたにピッタリのメガネを
とことん拘って探します。満足のゆく仕上がりを叶えるた
め、一人ひとりしっかりとご相談に乗らせていただきます。

地元の人に親しんでもらえるようなクラフトビールを醸
造していきますので、ぜひ召し上がってみてください。
また、ビールの香りを決める「ホップ」を萩倉地区で自
家栽培することも構想中です。

店頭にあるお菓子だけでなく、ご要望に応じてオーダー
メイドのケーキや焼き菓子をお作りします。多くのお客
様に親しみ、愛され、お菓子を通じて南信州のおいしい
食材を知っていただきたいと思っています。

法事、お祝い毎に使える高級弁当を、一つひとつ丁寧に
お作りします。手作りと素材にこだわった丹精込めた料
理です。特別な人と、特別なときに、特別なお弁当をお
届けいたします。

気軽に通えるアットホームなマンツーマンのプライベー
トサロンですので、髪やスタイルの悩みをお気軽にご相
談ください。お客様のお時間が許すかぎり、のんびりゆっ
たりとお過ごしください。

カウンター 9 席のアットホームなラーメン店。小さな店
だからこそ、お客様お一人おひとりの顔を見ながら、丁
寧に作りたいと思っています。あっさりスープとワンタ
ンが名物です。

テントサウナで「ととのう」もよし、屋根付きウッドデッ
キで「かたらう」もよし。クラフト生ビールのご用意や
七輪バーベキュー、e バイクレンタル、アウトドアシア
ター、ドローンの操縦体験も楽しめます。

草越店では愛犬と一緒のご来店で、ジャーキー各種の試
食が可能です。希少部位をはじめ、骨や生肉など種類が
豊富です。作りたてをご提供しているため賞味期限は短
めですが、ワンちゃん目線で製造しております。

|

事
業
内
容|

|

事
業
内
容|

|

事
業
内
容|

|

事
業
内
容|

|

事
業
内
容|

|

事
業
内
容|

|

事
業
内
容|

|

事
業
内
容|

|

特
色|

|

特
色|

|

特
色|

|

特
色|

|

特
色|

|

特
色|

|

特
色|

|

特
色|

飯田市鼎のアップルロード沿いのメガネ店。あなたに
合ったレンズとフレームをとことん探し当て、満足のい
くクリアなメガネ、クリアな視界、クリアな EYE（目）
をご体験・ご体感いただけるお店です。

ビールの良しあしを決める大事な要素は水。下諏訪町
の水の美味さが決め手となり、「ムギクラブルーイング」
のブランド名で同町にクラフトビールの工場を立ち上げ
ました。諏訪地域の酒販店で販売中です。

「いろどり」という店名は、皆さまの生活に当店のお菓
子で彩りを添えられたら、という思いから名付けました。
長野県産いちごを使用したショートケーキをはじめ、手
作りのケーキを毎日作っています。

長野市川中島周辺〜篠ノ井エリアの、お弁当の宅配・テ
イクアウト専門店です。厳選された国産牛をはじめとし
た、素材を最大限に生かした本格的な料理をお弁当に詰
めこみ、皆さまの食卓にお届けいたします。

中野市にある、スタイリスト 1 人の小さな美容室です。
北欧をイメージした優しい店内で、カット、カラー、パー
マ、縮毛矯正、アップや着付けなど、お客様にご満足い
ただける技術を提供しています。

非日常の食体験を上田市の皆様に提供するラーメン店。
この道 10 年の店主が目指す理想のラーメンは「大切な
あの人に紹介したくなるような、心温まるそんな一杯」。
上質な空間で最高な食体験を。

安曇野穂高にオープンした、手ぶらテント泊とテントサ
ウナを楽しめる森の中のゲストハウスです。他人とも打
ち解けられてしまうふしぎな空間。女性専用の清潔なト
イレ & シャワーも完備しています。

有害捕獲で捕獲された鹿の利活用事業として「命の循
環」「鹿の廃棄 0 へ」をコンセプトに、無添加ペットフー
ドの製造販売を行なっております。今春から、食肉のジ
ビエも販売を開始いたしました。

001 005

003 007

002 006

004 008

—創業レポートounded reportsFF 長野県信用保証協会が創業をサポートさせていた　　だいたお店・会社をご紹介します。 当協会のHPにも情報を掲載しています。ぜひご覧ください。
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　コロナ禍により企業と顧客がコミュニケーションを取り

づらい中、その接点の軸足を SNS（ソーシャル・ネットワー

キング・サービス）に移そうとする企業等が増えています。

弊社は中小企業の SNS 運営代行事業を手掛けているため、

多くの企業の SNS 運営状況を観察しているのですが、そ

の巧拙と事業の好不調に強い相関があることを確信してい

ます。以下にビジネス利用に適したインスタグラム（以下、

インスタ）の運営のポイントを示します。

　インスタは自社の商品・サービスに対してニーズがあり

そうな、趣味嗜好が似ている見込客群に対して、低コス

トで効率的かつ効果的にアプローチできます。またツイッ

ター等と比べて炎上しにくいのも企業等が利用しやすい特

徴です。

■目的の明確化
　「他社がやっているから当社も…」では上手くいきませ

ん。以下のような目的を明確にして社内共有します。

・ファンを増やす
自社の存在や活動を知ってもらいファン（フォロワー）を

増やします。

・商品に関する情報発信
取扱商品・サービスに関する詳細な情報を伝えるため、特

性、使い方、製造プロセスなどを写真や動画で紹介します。

・HP 誘導の入口
インスタから自社 HP に飛んでもらうよう仕掛けます。

■方針の明確化
　場当たり的に運営すれば却って印象を悪くするので全社

的な運営方針が必要になります。

• 運営方針の決定
投稿内容の世界観や投稿頻度などを決めます。投稿する写

真は内容や雰囲気に統一感を持たせます。

• 経営者と担当者が運営方針を共有
経営者の戦略と担当者の実務を整合させます。担当者任せ

にすると思わぬトラブルに巻き込まれることがあります。

• 数値目標の設定
「フォロワー数」、「エンゲージメント率（= リアクション数

÷フォロワー数）」、「ウェブサイトクリック数」、「達成時期」

等の数値目標を設定して PDCA サイクルを回します。

■想定するターゲット顧客の明確化
• ターゲットごとにアカウントを分けて運用
ひとつのアプリで 5 つまで同時にログインできるのでター

ゲットに合わせて複数アカウントを運営することが可能です。

• 理想とする顧客のイメージの明確化
フォローしてもらいたい理想顧客の属性（年齢、性別、居

住地、家族構成、職業、趣味等）イメージを明確にします。

■地道な運営継続
• まめなリアクション
フォロワー（見込み先含む）との良質なコミュニケーショ

ンを図るために、自社から積極的に「いいね」等のリアクショ

ンをまめに行います。

•「ローマは一日して成らず」
会社全体で楽しみながら地道に運営していくことが重要で

す。日々の積み重ねが質の高い無形資産を育てます。

u se f u l colu m n 005
中澤俊成
株式会社マネジメント・リライアンス代
表取締役。大学卒業後、長野県内の地方
銀行に入行。法人営業・融資、部店管理
等の経験を生かして 2013 年に経営会社
を設立。経営計画作成等のアドバイスや
実行サポートを通じて県内中小企業を支
援している。中小企業診断士。

—お役立ちコラム

ＳＮＳの運営ポイントを	
押さえていますか
今や企業等の情報発信に不可欠となっている SNS。ただ漫然と投
稿しているだけでは成果は上がりません。今回はインスタグラム
の基本的な運営のポイントをまとめました。

はじめに

インスタの特徴

インスタ運営のポイント

信用保証協会からのお知らせ

経営支援サービスのご案内
長野県信用保証協会は、当協会をご利用いただいており、経営改善意欲をお持ちの方を対象に、お客さまの経
営課題解決のための経営支援サービスを提供しております。お客さまの費用負担はありません。ご活用ください。

お問い合わせ先　　企業支援部企業支援課　Tel 026-234-7680 または各営業部・支店へ

中小企業
診断士による

経営診断

経営サポート
専門家
派遣

一般社団法人長野県中小企業診断士協会
と連携して、お客さまに経営診断・助言
をさせていただくサービスを提供 !!

さまざまな経営課題に対して、各種専門
家と連携し、お客さまの課題解決をお手
伝いするサービスを提供 !!

経営診断の方法
中小企業診断士がお客さまを訪問し、面
談・ヒアリングを行います。ヒアリング
結果を診断報告書にまとめ、診断報告会
を行い具体的な課題解決の提案やアドバ
イスをいただきます。（全 3 回）

支援の方法
当協会と業務提携している専門家がお客
さまを訪問し、経営上の課題解決策の提
案やその実行をお手伝いします。専門家
の派遣は最大 5 回まで受けることができ
ます。（翌年度に限り 2 回までのフォロー
アップがあります）

【令和 3 年度の活用実績】60 件 【令和 3 年度の活用実績】26 件

「個別具体的な課題の解決策が知りたい。」
（例 : 売上増加に向けたチラシやホームページの活
用、就業規則の見直し、原価計算の精度向上など）

「経営改善に着手したいが、何から手をつけたら
いいかわからない。」

「自社の現状を専門家の視点で分析してほしい。」
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　コロナ禍により企業と顧客がコミュニケーションを取り

づらい中、その接点の軸足を SNS（ソーシャル・ネットワー

キング・サービス）に移そうとする企業等が増えています。

弊社は中小企業の SNS 運営代行事業を手掛けているため、

多くの企業の SNS 運営状況を観察しているのですが、そ

の巧拙と事業の好不調に強い相関があることを確信してい

ます。以下にビジネス利用に適したインスタグラム（以下、

インスタ）の運営のポイントを示します。

　インスタは自社の商品・サービスに対してニーズがあり

そうな、趣味嗜好が似ている見込客群に対して、低コス

トで効率的かつ効果的にアプローチできます。またツイッ

ター等と比べて炎上しにくいのも企業等が利用しやすい特

徴です。

■目的の明確化
　「他社がやっているから当社も…」では上手くいきませ

ん。以下のような目的を明確にして社内共有します。

・ファンを増やす
自社の存在や活動を知ってもらいファン（フォロワー）を

増やします。

・商品に関する情報発信
取扱商品・サービスに関する詳細な情報を伝えるため、特

性、使い方、製造プロセスなどを写真や動画で紹介します。

・HP 誘導の入口
インスタから自社 HP に飛んでもらうよう仕掛けます。

■方針の明確化
　場当たり的に運営すれば却って印象を悪くするので全社

的な運営方針が必要になります。

• 運営方針の決定
投稿内容の世界観や投稿頻度などを決めます。投稿する写

真は内容や雰囲気に統一感を持たせます。

• 経営者と担当者が運営方針を共有
経営者の戦略と担当者の実務を整合させます。担当者任せ

にすると思わぬトラブルに巻き込まれることがあります。

• 数値目標の設定
「フォロワー数」、「エンゲージメント率（= リアクション数

÷フォロワー数）」、「ウェブサイトクリック数」、「達成時期」

等の数値目標を設定して PDCA サイクルを回します。

■想定するターゲット顧客の明確化
• ターゲットごとにアカウントを分けて運用
ひとつのアプリで 5 つまで同時にログインできるのでター

ゲットに合わせて複数アカウントを運営することが可能です。

• 理想とする顧客のイメージの明確化
フォローしてもらいたい理想顧客の属性（年齢、性別、居

住地、家族構成、職業、趣味等）イメージを明確にします。

■地道な運営継続
• まめなリアクション
フォロワー（見込み先含む）との良質なコミュニケーショ

ンを図るために、自社から積極的に「いいね」等のリアクショ

ンをまめに行います。

•「ローマは一日して成らず」
会社全体で楽しみながら地道に運営していくことが重要で

す。日々の積み重ねが質の高い無形資産を育てます。

u se f u l colu mn 005
中澤俊成
株式会社マネジメント・リライアンス代
表取締役。大学卒業後、長野県内の地方
銀行に入行。法人営業・融資、部店管理
等の経験を生かして 2013 年に経営会社
を設立。経営計画作成等のアドバイスや
実行サポートを通じて県内中小企業を支
援している。中小企業診断士。
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撮影 : ひるがみの森

信州の中小企業・小規模事業者のみなさまを応援する情報誌

カンパニーレポート
̶やどはく（阿智村）
̶第一スーパー（信濃町）

創業レポート
お役立ちコラム
̶ＳＮＳの運営ポイントを押さえていますか

経営支援サービスのご案内

[ 長野県信用保証協会 相談窓口 ] お電話のほか、各営業店窓口でもご相談を承ります

本店営業部	 〒 380-0838 長野市南長野県町 597-5	 Tel 026-234-7271

中野支店	 〒 383-0025 中野市三好町 2-1-58	 Tel 0269-22-4528

上田支店	 〒 386-0025 上田市天神 3-4-8	 Tel 0268-22-5914

佐久支店	 〒 385-0027 佐久市佐久平駅北 19-5	 Tel 0267-68-8484

松本営業部	 〒 390-0852 松本市島立 976-1	 Tel 0263-47-1533

諏訪支店	 〒 392-0022 諏訪市高島 1-12-18	 Tel 0266-52-1946

伊那支店	 〒 396-0015 伊那市中央 4634-1	 Tel 0265-72-6148

飯田支店	 〒 395-0084 飯田市鈴加町 2-19	 Tel 0265-52-1522

信用保証による資金繰り支援に加えて、中小企業・小規模事業者の皆さまの経営改善を
支援する各種サービスを提供しております。詳細は、当協会ホームページをご覧ください。

■ abn（長野朝日放送）
毎月第 1 金曜 18:55-19:00
番組では、新時代を切り拓き、
夢に向かって邁進する経営者の
活躍を紹介しています。

長野県信用保証協会 presents


