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撮影 : 観光荘

信州の中小企業・小規模事業者のみなさまを応援する情報誌

[ 長野県信用保証協会 相談窓口 ] お電話のほか、各営業店窓口でもご相談を承ります

本店営業部 〒 380-0838 長野市南長野県町 597-5 Tel 026-234-7271

中野支店 〒 383-0025 中野市三好町 2-1-58 Tel 0269-22-4528

上田支店 〒 386-0025 上田市天神 3-4-8 Tel 0268-22-5914

佐久支店 〒 385-0027 佐久市佐久平駅北 19-5 Tel 0267-68-8484

松本営業部 〒 390-0852 松本市島立 976-1 Tel 0263-47-1533

諏訪支店 〒 392-0022 諏訪市高島 1-12-18 Tel 0266-52-1946

伊那支店 〒 396-0015 伊那市中央 4634-1 Tel 0265-72-6148

飯田支店 〒 395-0084 飯田市鈴加町 2-19 Tel 0265-52-1522

信用保証による資金繰り支援に加えて、中小企業・小規模事業者の皆さまの経営改善を
支援する各種サービスを提供しております。詳細は、当協会ホームページをご覧ください。



—カンパニーレポートompany reports

株式会社ナノシード
創業 | 平成 27 年（法人設立）
事業内容 | 空気清浄機製造販売
〒 385-0051 長野県佐久市中込 1267-1
Tel 0267-77-7652　HP https://nanoseed.jp

コロナ禍の需要に応える革新的な除菌消臭装置を世界へ。
経営者に寄り添った経験を生かし、初の企業運営に挑む。

100 畳に対応する大型モデル
「ナノシードα」はオフィスや
レストランなどに最適。ダイ
オーズ経由でレンタル事業を
行っている

左の２機が 2021 年発売の「Anqu（ア
ンク）」。コンパクトながら 15 畳まで対
応する。右が 40 畳用の「nanoseed M」
で、家庭やオフィス向け

今後は輸出を視野に、小容量でコンパク
トに輸送できる希釈タイプの銀イオン配
合の専用液を開発中だ

CC

　コロナ禍の今、佐久市の小さなメーカーから生まれた除

菌消臭装置が注目を集めています。専用液を微粒子化して

除菌や消臭を行う 3 種類のデュフューザー（拡散器）。全国

でシリーズ累計約 1 万 4 千台の販売実績を誇ります。代表

の細萱武彦さんが同社を立ち上げたのは 2015 年。きっか

けは、デュフューザーに搭載された特許技術「イオンエンジ

ン」との出会いでした。

「独自技術で除菌消臭用の液体を微粒子化し、同時にマイ

ナス電子を帯びさせて拡散。それがプラスに帯電した空気

中のウイルスや菌に引き寄せられて吸着し不活性化するこ

とで、効果を発揮するものです。新型コロナウイルス出現

前でしたが、独立してコンサルタントをしていた企業でこ

の技術を知り『絶対にビジネスになる』と直感しました」

　資金不足で製品化ができない事情を聞いた細萱さんは、

「なんとか世に出したい」と顧問先の地域のメーカーに働き

かけます。結果、ものづくりへの情熱を持つ経営者らの出

資を受け、会社設立を実現。特許登録にも成功しました。

　最初の 2 年間は地元にターゲットを絞って営業。学校に

寄付したところ機器を置いた教室だけインフルエンザによ

る学級閉鎖が起きない、「空気がきれいになった気がする」

と感想をもらうなど手応えを感じていました。

　ところがある時、こんな質問を受けます。「他社製品と比

べて何が新しいのか ? 効果を示す科学的データは ?」。

　道を開いたのが、技術部長の「群馬工業高等専門学校で

働いている知人に相談できる」という言葉。そこから公立

大学につながり、興味を持った教授らから実験の申し出を

受けます。その結果、高い除菌率の測定に成功。科学的な

裏付けを得たことで、さらに関心を集めるようになりまし

た。もう一つのターニングポイントが、オフィス向けにウォー

ターサーバーなどのレンタル事業を展開するダイオーズジャ

パンとの販売契約です。時を同じくしてコロナ禍に突入し、

瞬く間に契約台数を伸ばしました。

　飛躍のベースになったのが信用保証協会を利用した融資。

量産化に必要な運転資金を借り入れることができ、大きく

売上を伸ばすことができました。2021 年にはデスクや車に

置ける小型モデルを発売。現在は輸出を目指し、小容量で

輸送できる希釈用液体を開発中です。

「まわりの方を巻き込み、協力をいただくことで支えられてき

ました。信用していただき、恩返しする。それが私の信条です」

長野県信用保証協会の保証や各種サービスなどをご　　利用いただいた企業の事業をレポートします。

周囲の協力がターニングポイントに

この技術を世界へ ! 情熱を持って 60 代で起業株式会社ナノシード

佐久市出身。16 年間の銀
行員生活を経て、メーカー
のコンサルティング、都内
の企業で M&A 事業担当な
どを歴任したのち 61 歳で
独立。2015 年に取引先の
支援を受けてナノシード設
立。

代表取締役

細萱武彦

有限会社観光荘
創業 | 昭和 29 年
事業内容 | うなぎを中心とした料理店
〒 394-0045 長野県岡谷市川岸東 5-18-14
Tel 0266-22-2041　HP https://kankohso.co.jp

創業 67 年のうなぎ料理店を継承。
スタッフと理念を共有し、笑顔を広げる企業へ。

創業者の祖父は簗
やな

漁の最後の漁
師。うなぎを提供するだけでなく、
天竜川の蛍の「光」を「観」る場所
として創業したのが社名の由来

蒸さずに備長炭でじっくり焼き上げたう
なぎは、口の中でほどける柔らかさ。余
分な脂が落ちてヘルシーに。写真は人気
メニューの「焦がしねぎ ひつまぶし」。

松本工業高校の学生が制作した、360
度カメラを遠隔操作する装置で宇宙とう
なぎを撮影するプロジェクトが進行中

　うなぎのまち・岡谷で創業 67 年を数える人気料理店「観

光荘」。3 代目社長の宮澤健さんは東京のさまざまな飲食店

勤務を経て 2004 年、27 歳の時に U ターン。当時は家族色

が強く、マニュアルもなかったため、スタッフの意識の統一

性のなさ、非効率さに愕然としたと振り返ります。2008 年

には、入社以来最悪の赤字を記録。リストラが頭をよぎりま

したが、〝人を大事にする経営〟を決意し、「赤字をカバーす

る売上を作ればいい」と果敢にも 2 号店の出店を決めました。

　新店舗で着手したのが初のマニュアル作り。ハウスルール

を明文化し、衛生管理など当たり前のことも言語化・共有

して、今でも更新を続けています。企業理念を据えたのもこ

の頃でした。「東京で大小さまざまな店で働いて、長く安定

する会社はスタッフのマインドセットをきちんと行っている

ことに気づきました」と宮澤さん。スタッフの空気も徐々に

変わり、松本店は開店 2 年目、早くも黒字転換を果たします。

　厨房でも一大改革を実行。本店をセントラルキッチン化

し、うなぎ調理の下焼きまでを一拠点に集中させました。

　こうして品質の安定化に成功し、お客様の注文を受けて

からうなぎを直前に炭火で焼き、最高の状態で提供する方

法に大転換します。

「従来とは真逆の考え方ですが、お客様の反応が明らかに

違ったんです。ふっくらしておいしい ! と」

　収益は順調に伸び、2017 年には本店をリニューアル。信

用保証協会を利用して融資を受け、バリアフリー化して川

沿いにあった厨房を客席に刷新。冷凍や真空パックの最新

機器も導入しました。採用にも力を入れ「人財ファースト

経営」を実行。平均年齢 38 歳、社員定着率は 90% を超え

ます。

　近年は通販事業に注力。「岡谷らしいうなぎを提供した

い」と、特産品であるシルクの蚕のさなぎを飼料にブレン

ドした「シルクうなぎ」を養鰻家と共同開発しました。ふっ

くら、あっさりした味わいが好評です。さらに、うなぎを

使った宇宙食開発も進行中。宇宙航空研究開発機構（JAXA）

の 2023 年認定を目指し、試作や申請に取り組んでいます。

「スタッフと目標を共有することで社内が活性化し、意識向

上につながります」と宮澤さん。毎月 1 回店舗を休んで行

う社内研修を欠かさず、情報共有や役割分担を確認、見直

しています。結果として、2020 年はコロナ禍ながら過去最

高売上を記録。スタッフ一丸で 100 年企業を目指します。

新たなチャレンジは社内一丸となって

赤字から始まった大胆な改革有限会社観光荘

岡谷市出身。調理師専門学
校卒業後、都内の飲食店で
経験を積むかたわらバンド
活動に打ち込む 20 代を過
ごす。2004 年に U ターン
し観光荘入社。2019 年か
ら代表取締役。

代表取締役

宮澤 健
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誌面に載せきれなかったエピソードを追加したロングバージョン「カンパニー
レポート＋（プラス）」を当協会のHPに掲載しています。ぜひご覧ください。
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パン工房 GARDEN 株式会社サフィックス

WAVE 日なたのキミへ

芋菓子

ことぶき商店
合同会社さくらぼ 放課後等デイサービス

さくだいらキッズらぼ

株式会社つくしんぼ 風雲 Coffeeroastery & Books

代表 | 小野澤光代
〒 381-0402 下高井郡山ノ内町佐野 741-2
Tel 070-4001-3203　Mail whatdayisittodaycocotea@gmail.com
営 | 10 時〜 15 時　休 | 日曜・祝日（月〜水曜はパン教室開催）

代表 | 景山 斉
〒 380-0821 長野市上千歳町 1137-23 長野 1137 ビル 2F BPN
Tel 026-217-0744　Mail info@suffix-w.co.jp
営 | 9 時〜 17 時　休 | 土・日曜、祝日、夏季、年末年始

代表 | 山﨑那美
〒 399-3102 下伊那郡高森町吉田 2192-6
Tel 0265-48-6898　Mail wave.workwear@gmail.com
営 | 10 時〜 20 時　休 | 土曜

代表 | 赤羽菜香
〒 399-0703 塩尻市広丘高出 289-1
Tel 080-5109-2420　Mail rammimme.92.naana@gmail.com
営 | 10 時〜 18 時　休 | 日曜

代表 | 末永裕樹
〒 386-0025 上田市天神 2-4-60
Tel 0268-75-5927　Mail kotobuki-shoten@outlook.jp
営 | 10 時〜 20 時　休 | 火曜、第 1・第 3 水曜

代表 | 眞島和明
〒 385-0022 佐久市岩村田 1158-13 2F
Tel 0267-78-5825　Mail info@s-k-l.com
営 | 9 時 30 分〜 17 時 30 分　休 | 日曜

代表 | 早出治美
〒 394-0027 岡谷市中央町 2-3-11 セントラルパレス 8 号
Tel 0266-55-4837　Mail tukusinb2@po32.lcv.ne.jp
営 | 6 時〜 26 時　休 | 無休

代表 | 伊藤まゆみ
〒 396-0211 伊那市高遠町西高遠 742
Tel 090-2404-9409　Mail kazekumo.takato2021@gmail.com
営 | 9 時〜 16 時　休 | 火・水曜

クルミがたっぷりのブラウンブレッド 化粧水のようにサラサラで取り扱いが簡単

国道 153 号線沿いにある店舗 猫がくつろげるハンモックシリーズ

ショーケースに人気メニューが並ぶ 未就学児対象の午前プログラムもあります

働きやすい環境作りも大切に 焙煎したてのコーヒー豆

グリーンの外壁がショップの目印 特別な道具は不要。簡単に塗布できます

日々チャレンジを続ける名物店長 猫と人が笑顔になれることを目指します

サツマイモの紅色が目印の店舗外観 大きな看板が教室の目印

24 時間対応する体制を整えています 店内の焙煎機

https://www.suffix-w.co.jp/

https://wave-workwear.com/

https://s-k-l.com/

https://kazekumotakato.sakura.ne.jp/start/

「作って楽しいパン教室、食べておいしいパン屋」を目指
し、月曜から水曜は店舗でパン教室を定期開催。お一人
でもグループでも気軽にご参加いただけます。パン以外
に季節の和菓子や洋菓子のレッスンも実施しています。

最先端技術を駆使し、安心して簡単に使用できる安全な
コーティング剤を提供。金属アレルギーの方も、当社製
品をアクセサリーに塗布するだけで好きなデザインを選
べるようになります。

職人として現場仕事を経験した女性店主が「デキる職
人ほど作業服をきれいに、おしゃれに着こなしている」
という発見から 22 歳で起業。業界の常識にはまらない
ショップで、働く人すべての日常に Happy を届けます。

人気の猫用ハンモックは、丈夫さと安全性にこだわって
国内で生産。猫と飼い主が安心して使えることを一番に、
デザイン性もプラスしています。無地からグラフィカルな
柄までバリエーション豊富。起毛生地を使った秋冬用も。

まんじゅうや団子の生地、芋あん、サツマイモを添えて
提供するおいしいアイスクリームまで手作りでご提供し
ています。どこか懐かしく感じる新しい味を提供し、上
田城下で愛されるお店を目指します。

学習塾の運営経験から、これまでケアされてこなかった
軽度発達障害児への療育の必要性を実感。個々の特性
に合わせたサポートを行っています。特に支援が遅れが
ちな中学高校の発達障害児のケアを目指しています。

「24 時間対応の医療行為ができる訪問介護事業所」とし
て設立しました。利用者様、そのご家族様に寄り添える
事業所を目指しています。同時にスタッフが働きやすい
職場を目指し、スタッフ個別の労務管理を検討中です。

店内では古書、古物、日本画、ジャムなどの農産加工品
などの販売も行っています。起業や焙煎技術習得などの
アドバイス、サポートもご相談ください。ワークショッ
プ開催、貸本棚事業などのサービスも人気です。
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山ノ内町佐野の山々に囲まれた場所にある、店主一人で
営む小さなパン屋。体に優しいパンを一つひとつ丁寧に
焼き上げています。定番の食パンをはじめフランスパン、
あんぱん、ピッツァなどを日替わりでご用意しています。

コーティング剤の総合メーカー。ネックレスやピアスな
どの装身具用フッ素コーティング剤である金属アレル
ギー防止コーティング剤「スウェットバリア」、金属変色
防止コーティング剤「ジュエリープロテクト」などを開発。

作業服やヘルメット、工具、安全靴など最新アイテム豊
富なセレクトワークウェアショップ。レディースもサイ
ズ豊富です。刺繍などお客様の個性を表現するカスタム
に対応し、スピード仕上げで即日お持ち帰り可能。

「猫が癒され、私たちが癒やされる幸せ」をモットーに、
猫用商品を販売するオンラインショップです。私たちの
商品を通じて猫と人とがつながり笑顔になれることを願
い、商品を作っています。

上田城西櫓面前の芋菓子専門店。素揚げしたホクホクの
サツマイモを特製の蜜に漬け込んだ「蜜いも」、県産小
麦粉使用のもっちり生地で包む「おいもまんじゅう」な
ど他にない芋菓子を提供します。

発達に心配のあるお子様、ご家族をサポートする多機能
型事業所。サービスの一つ「放課後等デイサービス」は、
障害を持つお子様の放課後の居場所です。プログラミン
グやお仕事体験など療育 + αのプログラムも豊富です。

介護保険・障がい者総合支援法による訪問介護サービ
スを行っています。「身体介護（排泄、入浴介助、特定
医療行為等）」と「家事援助（調理、掃除等）」を要介護
者等に提供しています。

高遠に位置するコーヒー豆の焙煎工房。お客様の味の好
みに合わせ、その場で焼き加減を調整して焙煎し販売し
ます。飲み比べや淹れ方のアドバイスなど、コーヒーに
まつわるさまざまなご相談も歓迎です。
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—創業レポートounded reportsFF 長野県信用保証協会が創業をサポートさせていた　　だいたお店・会社をご紹介します。 当協会のHPにも情報を掲載しています。ぜひご覧ください。
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に季節の和菓子や洋菓子のレッスンも実施しています。

最先端技術を駆使し、安心して簡単に使用できる安全な
コーティング剤を提供。金属アレルギーの方も、当社製
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という発見から 22 歳で起業。業界の常識にはまらない
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国内で生産。猫と飼い主が安心して使えることを一番に、
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まんじゅうや団子の生地、芋あん、サツマイモを添えて
提供するおいしいアイスクリームまで手作りでご提供し
ています。どこか懐かしく感じる新しい味を提供し、上
田城下で愛されるお店を目指します。

学習塾の運営経験から、これまでケアされてこなかった
軽度発達障害児への療育の必要性を実感。個々の特性
に合わせたサポートを行っています。特に支援が遅れが
ちな中学高校の発達障害児のケアを目指しています。

「24 時間対応の医療行為ができる訪問介護事業所」とし
て設立しました。利用者様、そのご家族様に寄り添える
事業所を目指しています。同時にスタッフが働きやすい
職場を目指し、スタッフ個別の労務管理を検討中です。

店内では古書、古物、日本画、ジャムなどの農産加工品
などの販売も行っています。起業や焙煎技術習得などの
アドバイス、サポートもご相談ください。ワークショッ
プ開催、貸本棚事業などのサービスも人気です。
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ズ豊富です。刺繍などお客様の個性を表現するカスタム
に対応し、スピード仕上げで即日お持ち帰り可能。

「猫が癒され、私たちが癒やされる幸せ」をモットーに、
猫用商品を販売するオンラインショップです。私たちの
商品を通じて猫と人とがつながり笑顔になれることを願
い、商品を作っています。

上田城西櫓面前の芋菓子専門店。素揚げしたホクホクの
サツマイモを特製の蜜に漬け込んだ「蜜いも」、県産小
麦粉使用のもっちり生地で包む「おいもまんじゅう」な
ど他にない芋菓子を提供します。

発達に心配のあるお子様、ご家族をサポートする多機能
型事業所。サービスの一つ「放課後等デイサービス」は、
障害を持つお子様の放課後の居場所です。プログラミン
グやお仕事体験など療育 + αのプログラムも豊富です。

介護保険・障がい者総合支援法による訪問介護サービ
スを行っています。「身体介護（排泄、入浴介助、特定
医療行為等）」と「家事援助（調理、掃除等）」を要介護
者等に提供しています。

高遠に位置するコーヒー豆の焙煎工房。お客様の味の好
みに合わせ、その場で焼き加減を調整して焙煎し販売し
ます。飲み比べや淹れ方のアドバイスなど、コーヒーに
まつわるさまざまなご相談も歓迎です。
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　DX と聞くと、いかにも説得力がありそうなイメージで

すが、実は定義があいまいで、具体的にわからないまま見

聞きしているのが実状かと思います。

企業経営においてはこのような「バズワード」に踊らされ

ることなく、自社の実状に合った業務のデジタル化をどう

図っていくかを考えることが重要です。

企業が DX を考えるうえで重要な 5 つのポイントについて

以下に示します。

■ DX を進める事業 / 業務領域の明確化
　自社の分析を行い「強みを強化するか、弱みを克服する

か」の方針策定が必要です。

■業務の可視化
  業務領域の DX 推進においては現状（AS-IS）業務の可視

化を行い、課題の抽出と目指すべき姿（TO-BE）を描くこ

とで GAP が明確になります。

■外部リソースの有効活用
　デジタル社会の中で変革を進めるためには、外部有識者

の活用が有効です。経営と IT に精通した経済産業省推進

資格の “IT コーディネータ ” の活用をお勧めします。

■人材の育成
　ビジネスにデジタルを活用することは必須となってきま

す。デジタルを活用できる従業員の育成にも目を向けてい

く必要があります。

■情報セキュリティ
　自社の情報資産を守る対策が一層求められてきます。自

社のセキュリティレベルを診断し、弱点を克服することが

必要となります。

　中小企業が DX へ具体的に取り組むにあたってヒントと

なる切り口をいくつかお話しします。

■情報の一元化・共有化
　お客様の情報、製品の仕様、作業手順等、必要な情報

を一元化して共有することで業務の無駄が削減されます。

サーバーによる共有やグループウェア等が一つの解決策と

なります。情報共有のルールを作り守ることも重要です。

■環境面の整備
社員全員が情報へアクセスして活用できる環境を整えるこ

とで、情報共有の効果が出てきます。

最近では、スマートフォン等のモバイル端末でも業務使用

できる環境が当たり前となってきています。

■ペーパーレス化
　紙があることで、印刷・回覧・押印・保管や郵送といっ

た付加価値を生まない業務が付いて回ります。電子帳票

ツールや業務ソフトの活用などペーパーレス化により、業

務の効率化やテレワークを推進しやすくなります。

■パソコン活用能力のアップ
　EXCEL 等は、ショートカットキーや関数の効果的な使

い方を覚えるだけで、作業効率が 2 倍 3 倍とアップします。

投資は少なくても、効果を出すことができます。

■取引先とのやり取りの電子化
　FAX・電話での受発注を電子化することで、取引先と自

社双方での業務効率がアップします。ツールとしては EDI

（電子データ交換）の活用や Web サイトでの受注、オンラ

イン会議の活用等も有効です。

デジタル化の優先順位や進め方などお悩みの場合は ITコー

ディネータへ相談すると、アドバイスを受けることができ

ます。

u se f u l colu m n 004
飯嶋 宏
長野県 IT コーディネータ協議会
副理事長兼民間事業部長
長野県内の団体・企業の IT を活用した
生産性向上・内部統制強化等の支援を実
施。
minkan@itc-nagano.jp

—お役立ちコラム

DXとの
正しい付き合い方
DXということばが世の中にあふれていますが、導入する際にはい
くつか留意点があります。効果が上がる付き合い方をまとめまし
た。

DXということばに惑わされない DXはじめの一歩

長野県信用保証協会 広報活動の紹介
長野県信用保証協会では、各種広報活動を展開しています。ぜひご覧ください。

信用保証協会からのお知らせ

信用保証の
ガイドブック

創業者や事業承継者など、新時代を切り拓き、夢に向かっ
て邁進する経営者の活躍を紹介しています。

信用保証協会の利用要件や保
証制度などをまとめたガイド
ブックです。各営業店に設置
し て い る ほ か、 ホ ー ム ペ ー ジ
でダウンロードできます。

1 2テレビ番組
「信州夢追人」

当協会の概要や保証制度の紹介などに加えて、お客さま
の経営に役立つ情報を掲載しています。ぜひご覧くださ
い。

本誌掲載の「カンパニーレポート」で伝えきれなかった情
報を掲載。

AI チャットボットによる経営相談や経営計画策定支援な
ど、お客さまの経営に役立つ各種ツールや各種支援機関
のホームページへのリンクを掲載。

当協会をご利用いただいた創業後 5 年以内
のお客さまの事業内容などを紹介。

3 ホームページ

abn（長野朝日放送）
毎月第 1 金曜日
18:55 〜放送

カンパニーレポート +

経営支援リンク集

創業者紹介

カ ン パ ニ ー
レポート +

当協会ホーム
ページはこちら

創業者紹介
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撮影 : 観光荘

信州の中小企業・小規模事業者のみなさまを応援する情報誌

[ 長野県信用保証協会 相談窓口 ] お電話のほか、各営業店窓口でもご相談を承ります

本店営業部 〒 380-0838 長野市南長野県町 597-5 Tel 026-234-7271

中野支店 〒 383-0025 中野市三好町 2-1-58 Tel 0269-22-4528

上田支店 〒 386-0025 上田市天神 3-4-8 Tel 0268-22-5914

佐久支店 〒 385-0027 佐久市佐久平駅北 19-5 Tel 0267-68-8484

松本営業部 〒 390-0852 松本市島立 976-1 Tel 0263-47-1533

諏訪支店 〒 392-0022 諏訪市高島 1-12-18 Tel 0266-52-1946

伊那支店 〒 396-0015 伊那市中央 4634-1 Tel 0265-72-6148

飯田支店 〒 395-0084 飯田市鈴加町 2-19 Tel 0265-52-1522

信用保証による資金繰り支援に加えて、中小企業・小規模事業者の皆さまの経営改善を
支援する各種サービスを提供しております。詳細は、当協会ホームページをご覧ください。


